ADATKEZELESI TAJEKOZTATO



Az ARKAIOS STUDIO KFT. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a www.arkaiosstudio.com és a
arkaios.arkaiosstudio.com weboldalon vagy mas forrasbol kezelésébe keriild személyes adatokat az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)
eldirasainak megfelelden kezelje, tarolja és haszndlja fel.

Az adatok kezelésével osszefiiggésben az ARKAIOS STUDIO KFT. ezuton tajékoztatja a weboldal
felhasznaloit (a tovabbiakban: Felhasznald) az altala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok
kezelése korében kovetett elveirdl €s gyakorlatarol, valamint a Felhasznalok jogai gyakorlasanak
modjardl és lehetdségeirdl.

Az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, hogy az ARKAIOS STUDIO KFT. hogyan dolgozza és
hasznalja fel a weboldalon, vagy egyéb marketing céli hozzajarulason keresztiil kapott személyes
adatokat, valamint hogyan tud kapcsolatba lépni az ARKAIOS STUDIO KFT.-val, amennyiben tovabbi
kérdései vannak a személyes adatok kezelésére, feldolgozasara vonatkozdan.

1. ADATKEZELO

Az adatkezel6k az alabbiak:

ARKAIOS STUDIO KFT.

Székhely ¢és levelezési cim: 1104 Budapest, Sorgyar utca 64. B. ép. Fsz. 1. ajto
Cégjegyzékszam: 01-09-449607

Adodszam: 32921908-2-42

Bejegyz6 Birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

IT SQUAD KFT.

Székhely ¢és levelezési cim: 1068 Budapest, Kiraly utca 102 1. Emelet 6. ajto
Cégjegyzékszam: 01-09-430369

Adodszam: 32555523-2-42

Bejegyz6 Birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Az adatkezelésért felelds vezeto:

Baricsan Mark, elérhetésége postai tton az I'T SQUAD KFT. székhelyén, elektronikusan
pedig a mark.baricsan@itsquad.hu cimen.

2. AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciodszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet) sz0616 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 Rendelet (,,Rendelet”),

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL térvény (Grtv.),

- a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény,

- az 4ltalanos forgalmi adordl szol6 2007. évi CXXVII. torvény (AFAty.),

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal


http://www.arkaiosstudio.com
http://arkaios.arkaiosstudio.com

Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvény,
- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény.

3. ADATKEZELESI ESETEK

Bizonyos informacios mezék a weboldalon * karakterrel vannak jeldlve. Az adatok kitdltése ezeken a

helyeken kotelezd. Az informacié megtagadasanak kovetkezményeként bizonyos funkciok nem

elérhet6ek a weboldalon.

Az adatkezeld a személyes adatokat nem tarolja hosszabb ideig, kizarolag a meghatarozott cél

eléréséhez sziikséges ideig. Ez azt jelenti, hogy az ARKAIOS STUDIO KFT. torli a személyes adatokat,
amennyiben az adatokra mar nincs sziikség a kérelem feldolgozasahoz, megbizasok teljesitéséhez, vagy a
Felhasznaloval valo kapcsolattartashoz.

3.1 Ajanlatkérés soran megadott személyes adatok

Google Play Console,
valamint az AppStore
szamara

Google account

Ezen fidkra lehetséges
az Arkaios Android
mobil alkalmazas béta
tesztelésénél hasznalt
teszt alkalmazas
megosztasa

Apple ID

Ezen fidkra lehetséges
az Arkaios 10S mobil
alkalmazas béta
tesztelésénél hasznalt
teszt alkalmazas
megosztasa

Ezt kovetden torli
rendszerébdl a benne
szerepld személyes
adatokkal egyiitt.

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés ideje Adatkezelés jogalapja
Teljes név Arkaios mobil Az ARKAIOS Rendelet 6. cikk (1)
alkalmazas béta STUDIO KFT. bekezdés a) pontja
tesztelésében torténd adatkezel6i az alapjan
részvételnél sziikkséges | elkészitett ajanlatot a Felhasznal6 6nkéntes
a név megadasa a 10 évig megorzik. hozz4jarulasa.

*

Amennyiben nem
maganszemélyként jar
el,

hanem cég
képviseletében,

ugy adatai kezelésének
jogalapja a Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés f)
pontja

alapjan jogos érdek.

Adatok forrasa: Kozvetleniil a Felhasznalotol felvett.

Adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: A Felhasznald nem tud részt venni az
Arkaios mobil alkalmazas béta tesztelésében.




3.2 Panasz ugyintézeés

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés ideje Adatkezelés
jogalapja
Név Ha a Felhasznalonak az A fogyasztovédelmi Rendelet 6. cikk
adatkezel6t6l igénybevett torvény alapjan az (1) bekezdés ¢)
Email c¢im szolgaltatassal kapcsolatban adatokat, illetve a pontja alapjan a
(opcionalis/nem | panasza meriil fel, vagy a hozz4 tartozé fogyasztovédelm
kotelezd) Felhasznald egyéb jellegii panaszleveleket a i
panaszat kezeli az ARKAIOS panasziigyintézést torvényben és a
Telefonszam STUDIO KFT., ugy az kovetd 5 évig Ptk.-ban el6irt
(opcionalis/nem iigyintézés sordn személyes koteles az jogi
kotelezd) adatok kezelését is megvalositja. adatkezeld kotelezettségek
Az adatkezelés célja a jogszabalyi megorizni. teljesitése.
eldirasoknak megfelel6 szavatossagi
igény és egyéb panasziigyintézés
megvaldsitasa, tovabba az
ARKAIOS STUDIO KFT. és a
Felhasznalo kozotti kapcsolattartas a
felmeriilt kérdéssel dsszefliggésben.
A Felhasznalo Panasz iktatasa, megbrzése a
altal benyujtott hatalyos jogszabalyok altal
panasz meghatarozott idotartamig.

Adatok forrasa: Kozvetleniil a Felhasznalotol felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: szavatossagi és egyéb igény, panasz
intézésének elmaradasa, tekintettel arra, hogy személyes adatok megadasa nélkiil az ARKAIOS STUDIO
KFT. nem tudja a Felhasznaldval az adott ligy kapcsan a kapcsolatot felvenni, tartani és a problémat

orvosolni.

4. ADATTOVABBITAS, AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES ES AZ
ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK, BIZTONSAGI MENTESEK

4.1 Adattovabbitas

A személyes adatokhoz els6sorban az adatkezel6k és azok munkavallal6i férhetnek hozza a feladataik

ellatasa érdekében. Ezen kiviil a Felhasznalo személyes adatai az 5. pontban meghatarozott
adatfeldolgoz6 ismerheti meg feladatdnak ellatasa korében és érdekében.
Az ARKAIOS STUDIO KFT. csak jogszabalyban meghatarozott moédon és célbol adja at az altala kezelt
személyes adatokat mas szervek, illetve allami szervek szdmara.




Az ARKAIOS STUDIO KFT. tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a birdsag, az iigyész, a nyomoz6 hatosag,
a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatdsi hatosdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

Az ARKAIOS STUDIO KFT. a hatésagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

A Felhasznal6 altal megadott adatok egyéb célbol torténd tovabbitasara nem kertil sor.

4.2 Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezeld. az adatkezelés soran meg6rzi

- a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozz4, aki erre jogosult;

- a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

- a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valdban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

4.3 Biztonsagi mentések kezelésének rendje

Az adatkezeld. az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében gondoskodik kiilonosen az
adatallomanyok helyreallitasanak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a rendszeres biztonsagi
mentésrol és a masolatok elkiilonitett, biztonsdgos kezelésérdl (biztonsagi mentés).

Ennek megfelelden az adatkezelo - az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének megakadalyozasa
érdekében — a személyes és céges adatokat tartalmaz6 adatbazisanak adataibol rendszeresen, heti felhd
alapt biztonsagi mentést készit.

A biztonsagi mentések tarolasanak helye: IT SQUAD KFT. Google Workspace Drive meghajto.

A biztonsagi mentések tarolasadnak idétartama 1 hét, folyamatos adatfeliilirassal az adott adatfajtatol
fiiggetleniil.

A biztonsagi mentéshez vald hozzaférés: A biztonsagi mentésekhez vald hozzaférés korlatozott, csak
meghatarozott jogosultsaggal rendelkezd személyek férhetnek hozza. Az adatokhoz kizarolag megfelel6
személyazonositas utan lehet hozzaférni (legalabb felhasznalonév és jelszo).

5. ADATFELDOLGOZAS

Adatfeldolgozas tekintetében az adatkezelok (ARKAIOS STUDIO KFT., IT SQUAD KFT.) kiilon-kiilon
onalloan jarnak el, és az errdl szolo tdjékoztatas, illetve szabalyozas az egyes adatkezelok GDPR
szabalyozasanak részét képezik.

6. FELHASZNALOT MEGILLETO JOGOK

6.1 Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

A Felhasznalo az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban tajékoztatast kérhet az
ARKAIOS STUDIO KFT.-t6l, hogy az adatkezel6 tajékoztassa:



- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbol,

- mennyi ideig kezeli,

- az ARKAIOS STUDIO KFT. kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az adatkezeld az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban adja meg a
Felhasznalo részére, kivéve, ha a Felhasznald azt nem irasban, papiralapon kéri. Szdobeli tajékoztatast
telefonon keresztiil az ARKAIOS STUDIO KFT. nem ad az altala kezelt, a Felhasznalot érinté adatok
vonatkozasaban. Az ARKAIOS STUDIO KFT. a személyes adatok masolatat els6 alkalommal
ingyenesen biztositja az Felhasznalo részére.

A kért tovabbi masolatért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértéki dijat
szamithat fel. Ha a Felhasznalo elektronikus uton kéri a masolat kiadast, Gigy, az informaciokat emailben,
széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre.

A Felhasznalo a tajékoztatast kovetéen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem
ért egyet Gigy a 6. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, illetve a 7. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

6.2 Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valo jog

A Felhasznal6 irasbeli kérelmére az ARKAIOS STUDIO KFT. indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a
Felhasznalo altal, irasban megjelolt pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését
elvégzi a Felhasznal¢ altal megjelolt tartalommal. Az ARKAIOS STUDIO KFT. minden olyan cimzettet
tajékoztat a helyesbitésrol, kiegészitésrdl, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A Felhasznal6 e cimzettek adatairol tajékoztatja, ha
ezt irasban kérelmezi.

6.3 Adatkezelés korlatozashoz valo jog

A Felhasznalo irasbeli kérelem utjan kérheti az ARKAIOS STUDIO KFT.-t6] adatai kezelésének
korlatozasat, ha a

- a Felhasznal¢ vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az

id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az ARKAIOS STUDIO KFT. ellendrizze a személyes
adatok

pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, ¢s a Felhasznal6 ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- Az ARKAIOS STUDIO KFT.-nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Felhasznalo igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- a Felhasznal¢ tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra

vonatkozik, amig megéllapitasra nem kertil, hogy az ARKAIOS STUDIO KFT. jogos indokai els6bbséget
¢lveznek-e a Felhasznalo jogos indokaival szemben.



Korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Felhasznalo hozzajarulasaval, vagy
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
ez 1d0 alatt kezelni. az ARKAIOS STUDIO KFT. a Felhasznalot, akinek kérelmére korlatozta az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

6.4 Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

A Felhasznalo kérésére az ARKAIOS STUDIO KFT. indokolatlan késedelem nélkiil torli a Felhasznalora
vonatkozé személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

1) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat az ARKAIOS STUDIO KFT.
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

i) a Felhasznal6 visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs més
Jogalapja;

iii) a Felhasznalo sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszeri
ok az adatkezelésre,

iv) a Felhasznalo tiltakozik a ra vonatkoz6 személyes adatok kozvetlen iizletszerzés célbdl torténd
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen {izletszerzéshez
kapcsolodik,

v) a személyes adatokat az ARKAIOS STUDIO KFT. jogellenesen kezeli;

vi) a személyes adatok gytijtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok ajanlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A Felhasznalo a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges:

1) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz valod jog gyakorlasa céljabol;

i1) népegészségiigy teriiletét érinté kozérdek alapjan;

ii1) a kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol, vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torléshez vald jog gyakorldsa lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

iv) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5 Adathordozhat6saghoz valé jog

Ha az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés a Felhasznald onkéntes
hozzéjarulasan alapul, a Felhasznalonak joga van arra, hogy kérje, hogy a Felhasznalo altal az ARKAIOS
STUDIO KFT. részére megadott adatokat gépileg értelmezhet formaban megkapja. Minden esetben a
Felhasznalo altal atadott adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatosagara lehetdség
nincs. (pl. statisztika stb.)

A Felhasznalo a ra vonatkozo, az ARKAIOS STUDIO KFT. rendszerében megtalalhaté (pl. hirlevél
feliratkozas soran) személyes adatokat:

- tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,

- jogosult mas adatkezel6hdz tovabbitani,

- kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezelohoz — ha ez technikailag

megvalosithaté az ARKAIOS STUDIO KFT. rendszerében.



Az adatkezel6 az adathordozhatdsagra vonatkozo kérelmet kizardlag emailben vagy postai tton irt
irasbeli kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy az adatkezeld
meggy6z6djon arrol, hogy valoban az arra jogosult a Felhasznalo kivan élni e jogaval. A Felhasznalo e
jog keretében azon adatok hordozhatosagat igényelheti, melyet sajat maga adott meg az ARKAIOS
STUDIO KFT. részére. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az adatnak az adatkezeld rendszereib6l
valo torlésével, ezért a Felhasznalo e joganak gyakorlasat kovetden is az adatkezeld rendszereiben
nyilvantartasra keriil, kivéve, ha kéri adatainak torlését is.

6.6 Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

A Felhasznalo az adatkezelohoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az
adatkezelés jogalapja:

- a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy

- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az adatkezeld nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejui jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
¢lveznek a Felhasznal6 érdekeivel, jogaival és szabadsadgaval szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez kapcsolodnak. Annak megallapitasa kapcsan, hogy
az adatkezelést kényszerito erejli jogos okok indokoljak, azadatkezel6 dont. Az ezzel kapcsolatos
allaspontjarol véleményben tajékoztatja a Felhasznalot.

A Felhasznalo tiltakozni irasban (emailben vagy postai Gton), illetve hirlevél esetén a hirlevélben talalhato
leiratkozas linkre kattintva is tud.

6.7 A Felhasznalt megilletdé jogok mas altal torténd érvényesitése

A Felhasznal6 halalat kdvetd 6t éven beliil az elhaltat életében megillet6 jogokat, mint a

hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, adathordozhatésaghoz és
tiltakozashoz valo jogat az elhunyt altal arra tigyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban, vagy teljes
bizonyitd erejlii maganokiratban foglalt, az adatkezelonél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni. Ha az elhunyt az adatkezel6 eldtt tobb ilyen nyilatkozatot tett, a késébbi
idépontban tett nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmu nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megilletd és el6z6
bekezdésben meghatarozott jogokat a Felhasznald Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli

hozzatartozoja érvényesitheti a Felhasznalo halalat kovetd 6t éven beliil (t6bb kozeli hozzatartozo esetén
az a kozeli hozzatartozo jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat elsoként
gyakorolja).

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a neveldsziilo és a
testvér. Az elhunyt kozeli hozzatartozoja igazolni koteles:

- az elhunyt Felhasznal6 halalanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi kivonattal vagy birosagi
hatarozattal, valamint,

- sajat személyazonossagat, valamint amennyiben sziikséges kozeli hozzatartozoi mindségét kozokirattal
igazolja.

Az elhunyt jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kiilondsen az adatkezelével



szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag, illetve birosag elotti eljaras
- soréan - az Infotv. és a Rendelet szerinti, - az elhunytat életében megillet6 jogok illetik meg €s
kotelezettségek terhelik.

Az adatkezeld irasbeli kérelemre koteles tdjékoztatni a kozeli hozzatartozot a megtett intézkedésrol,
kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.

6.8 Kérelem teljesitésének hatarideje

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképp a 6. pont szerinti barmely kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja a Felhasznalot a hozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithato, de ez esetben a késedelem okainak megjeldlésével az adatkezeld a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja a Felhasznaldt, valamint arrdl, hogy a
Felhasznal6 panaszt nyujthat be a feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha a Felhasznalo kérelme egyértelmtien megalapozatlan vagy tulzé (kiilondsen az ismétlodo jellegre
figyelemmel) az adatkezel6 a kérelem teljesitéséért ésszerii mértékii dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa az adatkezel6t terheli.

Ha a Felhasznal6 elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az adatkezeld elektronikus
uton adja meg, kivéve, ha azt a Felhasznalo masként kéri.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrol,
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhasznalo kérésére az
adatkkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

6.9 Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tol, vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem
tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket,
vagy ha az adatkezeld jogszeri utasitasait figyelmen kiviil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézo
eseményért 6t sesmmilyen modon nem terheli felel0sség.

7. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Felhasznal6 jogait emailben, vagy postai uton kiildott irasbeli kérelemben gyakorolhatja.

A Felhasznalo jogait érvényesiteni nem tudja, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa a Felhasznalot. Ha a Felhasznalo kérelme egyértelmiien megalapozatlan,
vagy tulz6 (kiilondsen az ismétlédo jellegre figyelemmel) az adatkezeld a kérelem teljesitéséért ésszerti
meértekil dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa az adatkezel6t terheli.
Ha az adatkezel6 részérdl kétség meriil fel a kérelmet benyujto természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, a kérelmez6 személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

A Felhasznalo az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan:



a) Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11; www.naih.hu) fordulhat, vagy
b) Birosag elott érvényesitheti jogait.

A per, a Felhasznald valasztasa szerint a lakohelye szerinti torvényszék eldtt is megindithato (a
torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

8. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen, vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését, vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az adatkezel6 az adatvédelmi
incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a feliigyeleti hatosag tajékoztatasa, valamint a
Felhasznalo tajékoztatdsa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett
személyes adatok korét, az érintettek korét s szamat, az incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait, az
elharitasara megtett intézkedéseket. Az adatkezeld az incidens bekdvetkezése esetén, kivéve, ha nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira €s szabadsdgara nézve - indokolatlan késedelem nélkiil, de
legfeljebb 72 oran beliil tajékoztatja a Felhasznalot és a feliigyeleti hatdsagot az adatvédelmi incidensrol.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot a Felhasznalok a weboldalon
keresztiil torténo eldzetes értesitése mellett, egyoldalian modositsa. A modositasok az értesitésben
megjelolt napon lépnek hatalyba a Felhasznaloval szemben, kivéve, ha a modositasok ellen a Felhasznalo
tiltakozik.

Amennyiben a Felhasznald a szolgaltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg és barmilyen
modon ezzel 6sszefiiggésben kart okozott, Adatkezeld jogosult a Felhasznaloval szembeni kartérités
érvényesitésére.

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok megfeleldsségéért
kizarolag az azt megado személy felel. Barmely Felhasznald személyes adatainak megadasakor egyben
felelosséget vallal azért, hogy a megadott adatok a valésagnak megfelelnek, sajat személyes adatai és
ezek felhasznalasaval kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatalyba lépésének idopontja: 2025. november 15.
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